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energia per ispirare il mondo

Monitoraggio indicatori 

Delibera ARERA 512/21
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LIVELLO 1
➢ Indicatori per il monitoraggio dei livelli 

di qualità del servizio per l’attività di 
Metering

Livelli di 
approfondimento

LIVELLO 2
➢ Presentazione dell’applicativo di 

monitoraggio indicatori (KPI) 
dell’attività di Metering

LIVELLO 3
➢ Indicazioni per il calcolo dei corrispettivi
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LIVELLO 1

Indicatori per il monitoraggio dei 

livelli di qualità del servizio per 

l’attività di Metering
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Delibera Arera
512/21 

Indicatori Metering:

I livelli sono stabiliti per i seguenti

indicatori:

“A”. Disponibilità del dato di misura

del volume da organo primario;

“B”. Disponibilità del dato di misura

del volume da dispositivo di

conversione / flow computer o data

logger;

“C”. Disponibilità del dato di misura

della qualità del gas (per impianti per

cui è prevista l’installazione

di GC/AQ);

“D”. Indisponibilità aggiornamento

dei dati della qualità del gas (per

impianti per cui non è prevista

l’installazione di GC/AQ);

“E”. Disponibilità del dato nel

corretto campo di misura

(rangeability);

“F”. Indisponibilità continuativa del

dato di misura del volume da organo

primario.

Indicatori, livelli di servizio e sistema 

di incentivazione:

È istituito un meccanismo di

incentivazione economica legato ai

livelli di servizio, finalizzato a garantire

l’affidabilità dei dati di misura. Il

meccanismo prevede la definizione di

specifici livelli di servizio per le attività

di metering e di meter reading, e

l’applicazione di indennizzi / penalità

laddove questi livelli non siano

rispettati.

Tempistiche di 

implementazione:

Le principali disposizioni entreranno

in vigore secondo le seguenti

tempistiche:

a) da gennaio 2023, il monitoraggio

del rispetto degli standard di qualità

del servizio, senza applicazione dei

corrispettivi per il mancato rispetto

degli standard;

b) da gennaio 2024, l’applicazione

dei corrispettivi per il mancato

rispetto degli standard e di

indennizzi e penali.

Nel corso del 2022 è dato mandato

alle imprese di trasporto di

provvedere al censimento

impiantistico e all’impresa maggiore

di promuovere le attività di

standardizzazione delle procedure e

dei flussi informativi.
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TABELLA

Livelli di qualità del 

servizio per l’attività 

di metering

Nella presente tabella troviamo il 

dettaglio degli indicatori che

devono essere rispettati e per i

quali si andranno a calcolare i

livelli di qualità per l’attività di 

Metering.

5

Per ciascun indicatore di 
qualità, sono definiti 

specifici corrispettivi in caso 
di mancato rispetto dei 

livelli di qualità.
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LIVELLO 2

Presentazione dell’applicativo di 
monitoraggio indicatori (KPI) dell’attività 
di Metering
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Portale Impianti di Misura

Accesso al Portale

Impianti di Misura

Accesso o 
accreditamento al 

portale da qui

Link: 
https://summer.snam.it/riassetto/home.html#profile
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Portale Impianti di Misura

Accesso ai KPI

Accesso ai KPI 
da qui
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Interfaccia KPI 

Impianti

Interfaccia KPI di monitoraggio METERING  

Nella presente interfaccia 
KPI impianti, sono 

presenti solo gli importi 
degli anni conclusi. 

Gli eventuali corrispettivi 
economici dell’anno in 

corso saranno determinati 
solo al termine dell’anno 

di riferimento, integrando 
le informazioni su requisiti 
impiantistici, prestazionali 

e manutentivi.

Viene indicato il 
codice cliente e 

ragione sociale del 
titolare impianto

Tasti di 
approfondimento 
per l’analisi  dei 

KPI

Impianto 
ammortizzato 

SI/NO

Riquadro per la selezione dei remi 
che non rispettano i livelli di 

servizio di uno o più specifici KPISelezione per anno da 
analizzare

Qero di 
riferimento del 

Remi linea

Sono visualizzabili solo i 
Remi appartenenti al 
Codice titolare loggato.

L’elenco 
tabellare e 

scaricabile in 
formato excel

Remi linea

Possibilità di 
cercare un Remi 

specifico
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Interfaccia KPI 

Impianti

Interfaccia KPI di monitoraggio METERING  

Percentuali di 
performance 
per indicatore

Volume gas ed energia 
rilevati in condizione di 
non rispetto del livello 
minimo di servizio per 

uno specifico indicatore

Corrispettivo economico 
calcolato sulla base del 
volume/energia oltre 

soglia di tolleranza

Corrispettivo economico 
finale comprensivo di 

maggiorazione/riduzione 

Indicazione sulla 
presenza di una 
maggiorazione o 
di una riduzione 

Spostandosi con la barra, si 
possono visualizzare le prime 
informazioni utili per KPI sui 

corrispettivi
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La linea tratteggiata indica il 
livello minimo di servizio 

previsto dalla delibera

Indice di copertura, 
indica il rapporto tra 

il numero di ore 
disponibili analizzate 

ai fini del calcolo 
dell’indicatore E, e le 
ore totali in un anno*

Descrizione degli 
indicatori e relativi 

livelli di servizio 
secondo delibera 

ARERA 512/21 

Dalla Qero
dipendono i livelli di 

servizio. Qero diverse 
hanno livelli di 
servizio diversi.

Prima 
rappresentazione 

grafica delle 
performance dei KPI

Indicazione del 
periodo di 

riferimento dei KPI

* Esempio di calcolo:
Ore disponibili analizzate: 8736
Ore totali in un anno: 8760
Calcolo I.C.: (8736/8760)*100=99,73%

Indicazione 
sull’ultimo mese 
elaborato dai KPI
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Selezione Giorno: Permette di 
visualizzare grafici con dettaglio 

giorno dei vari KPI

Legenda Colori
Verde: Giorni che rispettano lo specifico 
indicatore.
Giallo: Giorni che non rispettano lo specifico 
indicatore. Entro soglia di tolleranza.
Rosso: Giorni che non rispettano lo specifico 
indicatore. Fuori soglia di tolleranza.

Passando con il mouse 
sopra ogni grafico, sarà 
possibile visualizzare il 

dettaglio dei giorni del KPI 
corrispondente
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Selezione Quantità Gas: Permette di 
visualizzare grafici con dettaglio 

volumi gas dei vari KPI
Passando con il mouse 
sopra ogni grafico, sarà 
possibile visualizzare il 

dettaglio dei volumi 
coinvolti per mese del KPI 

corrispondente

Passando con il mouse 
sopra al grafico del KPI F 

sarà possibile visualizzare 
la capacità conferita mese

Legenda Colori
Verde: Volumi* che rispettano lo specifico 
indicatore.
Giallo: Volumi* che non rispettano lo specifico 
indicatore. Entro soglia di tolleranza.
Rosso: Volumi* che non rispettano lo specifico 
indicatore. Fuori soglia di tolleranza.
*Il KPI F si basa sulla capacità conferita e non sul 
volume prelevato/immesso.
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Passando con il mouse 
sopra ogni grafico, sarà 
possibile visualizzare il 

dettaglio del giorno

Inizio e fondo scala del 
campo valido di misura

Selezione Grafico Prelievi: Permette di 
visualizzare l’andamento su base oraria dei 

prelievi/immissioni in rapporto al campo valido 
di misura
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Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI A

Sono le date di inizio e 
fine dei periodi di 

validazione da verbale di 
misura

Totale volume 
prelevato/immesso 
validato nel periodo
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Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI B

Sono le date di inizio e 
fine dei periodi di 

validazione da verbale di 
misura

Totale volume 
prelevato/immesso 
validato nel periodo



17
energia per ispirare il mondo

Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI C

Volume gas 
prelevato/immesso nel 

mese
Data in cui si verifica il 

superamento del livello 
minimo di servizio del KPI C
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Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI D

Volume gas 
prelevato/immesso nel 

mese

Data entro cui eseguire il 
prossimo aggiornamento 
dati sulla base dell’ultimo 
aggiornamento effettuato

Data in cui il titolare ha 
effettuato 

l’aggiornamento dati



19
energia per ispirare il mondo

Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI E mensile

Ultima ora di 
prelievo/immissione prima 
del superamento del livello 

di servizio

Volume gas 
prelevato/immesso nelle 
ore analizzate ai fini del 

KPI E nel mese
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Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI E giornaliero

Totale rilevazioni 
giornaliere su 

base oraria

Inizio e fondo scala del 
campo valido di misura

Utilizzando 
questa freccia

è possibile 
passare al 
dettaglio 

orario

La freccia risulterà cliccabile solo 
dopo la selezione di una riga della 

tabella
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Schermata di dettaglio Orario

Possibilità di selezionare 
mese e giorno da 

analizzare

Grafico con 
andamento 
del volume 
nel mese

Passando con il mouse 
sopra al grafico, sarà 

possibile visualizzare il 
dettaglio del giorno

L’elenco 
tabellare e 

scaricabile in 
formato excel
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Possibilità di selezionare i 
vari KPI per vederne il 
dettaglio in formato 

tabellare e scaricabile su 
excel

Selezione KPI F

Capacità conferita sul 
PDR/PDC riproporzionata 

sul remi linea secondo 
codice di rete Snam
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Dai filtri è possibile selezionare 
uno o più Remi 

contemporaneamente*
e un solo anno specifico, del 
quale poter visualizzare varie 

informazioni del dettaglio 
orario

Dalla Schermata iniziale, utilizzando il tab indicato, sarà 
possibile estrarre la reportistica di dettaglio

*Se non viene selezionato nessun Remi, l’applicativo caricherà 
il dettaglio di tutti i Remi associati al codice titolare loggato
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Informazioni disponibili 

Possibilità di selezionare 
un solo mese alla volta

Dettaglio orario 
scaricabile in formato 

excel

Report Analisi Dati Orari
utilizzati per il calcolo 
dell’indicatore KPI E 
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Report Verbali Strutture

Dettaglio scaricabile in 
formato excel

Informazioni disponibili 

Il presente report riporta 
numerose informazioni 

utili presenti nei verbali di 
misura. Tra cui: il periodo 
di competenza verbale, i 

volumi e l'energia 
annuale, mensile e 

giornaliera del periodo, la 
provenienza del dato e 

informazioni 
impiantistiche, oltre ad 
eventuali note riportate 

nei verbali
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Dalla Schermata iniziale, utilizzando il tab indicato, sarà 
possibile passare alla visualizzazione del dettaglio degli importi 

per KPI

Analisi Economics
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Analisi Economics

Informazioni sulla 
modalità di calcolo dei 

corrispettivi per ogni KPI

Requisiti minimi e ottimali 
pervisti per ogni KPI

Informazioni di dettaglio, 
fra cui il volume, l’energia 
e il dettaglio economico 

per KPI

Indicazione del 
periodo di 

riferimento dei KPI
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Analisi Economics

Requisiti minimi e ottimali 
pervisti per ogni KPI

Informazioni sullo 
stato del requisito

Informazioni sui 
Requisiti minimi e 

ottimali
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LIVELLO 3

Indicazioni per il calcolo dei corrispettivi
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30

Per ciascun indicatore presentato fino ad ora, sono
definite le modalità per il calcolo dei corrispettivi per
il mancato rispetto dei livelli di qualità da Delibera
512/21.
Le modalità di calcolo sono consultabili nella
presente tabella (delibera 512/21), nella colonna:
«CRITERI DI DIMENSIONAMENTO»

Nel calcolo finale dei corrispettivi, un elemento
importante che definirà l’importo finale, viene
rappresentato dalla verifica dei requisiti minimi
e ottimali, identificati dalla colonna:
«REQUISITI DA VERIFICARE»

Il calcolo dei presenti corrispettivi è basato: 
KPI A – B – C – D – E:  sul prezzo del gas.
KPI F: sul CMT (corrispettivo per il servizio di 
misura)

Tabella 9 – Allegato A del. 512/21
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31

Requisiti minimi e ottimali

Ogni indicatore presenta specifiche sigle che
identificano specifici requisiti che definiscono se
ci si trova nel rispetto dei requisiti minimi o
anche ottimali.

Per trovarsi in uno o nell’altro campo, i requisiti
indicati devono essere rispettati tutti, anche
solo un requisito non rispettato di quelli indicati
per l’indicatore, comporterà l’esclusione dal
minimo o dall’ottimo.
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32

Tabelle con i Requisiti da verificare

Le sigle presenti nella tabella 9 precedentemente mostrata, derivano da specifici
requisiti definiti da tabelle di competenza, presenti nell’allegato A della delibera
512/21.
Si riportano alcune tabelle come esempio:

Le tabelle sono in totale 6 e rappresentano i seguenti requisiti da verificare:
Tabella 1: Requisiti impiantistici minimi e ottimali
Tabella 2: Requisiti prestazionali minimi e ottimali
Tabella 3: Requisiti manutentivi minimi ed ottimali – Ispezioni
Tabella 4: Requisiti manutentivi minimi ed ottimali - Verifiche funzionali
Tabella 5: Requisiti manutentivi minimi ed ottimali - Verifiche periodiche
Tabella 6: Requisiti manutentivi minimi ed ottimali – Conferme
metrologiche intermedie (per impianti con Qero > 4.000 Sm3/h)

ID. che identifica il 
requisito di 
riferimento
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33

La maggiorazione in misura del 30%,
qualora non siano rispettati tutti i
requisiti minimi indicati per ciascun
indicatore, NON trova applicazione con

riferimento agli impianti installati
precedentemente all’entrata in vigore
della normativa UNI 9167-3:2020 non
completamente ammortizzati.

Di conseguenza, la suddetta
maggiorazione si applica agli impianti

(inclusi venturimetrici):

Che hanno terminato la
propria vita utile (ossia con
più di 20 anni) entro il
31 dicembre 2019.
Per determinare
l’ammortamento impianto,
si prenderà a riferimento
l’anno d’installazione del

misuratore*.

Realizzati a decorrere dal 
1 marzo 2020;

Sottoposti, successivamente al
1° marzo 2020, a “modifica
sostanziale” secondo quanto
previsto dalla norma tecnica
UNI 9167-3:2020, a decorrere
dall’anno successivo alla
modifica sostanziale;

Che terminano la propria vita
utile successivamente al 1°
gennaio 2020, a decorrere
dall’anno successivo al termine
della vita utile;

I requisiti minimi e quelli ottimali non hanno
natura vincolante, ma assumono rilievo
unicamente ai fini della determinazione dei
corrispettivi che devono essere versati dai
responsabili del Metering in caso di mancato
rispetto dei livelli di qualità del servizio.
Detti importi sono incrementati (+30%) qualora
l’impianto non sia conforme ai requisiti minimi,
mentre sono ridotti (-50%) qualora esso sia
conforme, oltre che ai requisiti minimi, anche ai
requisiti ottimali.

A

B

D

C

A B C D

*Nel caso in cui l’Impianto di misura comprenda più misuratori, 

si fa riferimento al misuratore di maggior portata. Nel caso ci 
siano più misuratori di ugual portata si farà riferimento a quello 
di più recente installazione.


